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1 ' PRINCIPIOS ETICOS

A Cross Content entende que os objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, estabelecidos em sua Constituicao, devem também
ser os objetivos de qualguer empresa constituida no pais. Sdo eles:

© Construir uma sociedade livre, justa e solidaria.
©® Garantir o desenvolvimento nacional.

Erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais.

Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca/
cor, género, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

A Cross Content acredita gue as companhias de qualguer tamanho ou
natureza devem se comprometer aos principios do Global Compact
das Nac¢des Unidas. Por esses principios, as empresas devem:

Apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos em sua esfera
de influéncia.

Se certificar de que ndo sdo cumplices em relacdo a abusos de
direitos humanos.
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Apoiar a liberdade de associacdo e o efetivo reconhecimento do
direito de negociacao coletiva.

Lutar pela eliminacdo de qualquer forma de trabalho forcado ou
compulsorio.

Lutar pela efetiva abolicdo do trabalho infantil.

Lutar pela efetiva eliminacao da discriminacdao em respeito a
OCuUpacado ou emprego.

Apoiar uma abordagem preventiva em relacdo aos desafios
ambientais.

Realizar iniciativas para promover uma maior responsabilidade
ambiental.

Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambien-
talmente amigaveis.

Trabalhar contra a corrupcdo em todas as suas formas, incluindo
extorsao e suborno.
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O relacionamento da Cross Content com os seus diversos publicos
€ baseado em valores éticos. Todas as acdes de negdcios devem ser
justificadas e aprovadas do ponto de vista ético. Entre a ética e o
negocio, ficamos com a ética. Nossos valores éticos sao:

® Honestidade

® |ntegridade

o Dignidade

o Respeilto

o |Lealdade
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2

A ATIVIDADE DE COMUNICAGAO

Todo material de comunicacao produzido pela Cross Content tem o
compromisso com a busca da verdade, clareza e precisao.

Ressalvados os dispositivos legais, os clientes da Cross Content tém
o direito de escolher quais informacdes podem levar ao publico. A
Cross Content se compromete a incentivar que a escolha reflita o mais
amplo compromisso com a transparéncia e a verdade, resguardados os
direitos a confidencialidade, segredos comerciais e industriais e outros.

Como produtora de conteudo, a Cross Content elabora materiais de
comunicacao diversos sob encomenda de seus clientes. Embora esses
materiais - livros, relatorios, revistas, sites, videos etc. - sejam produ-
zidos de acordo com a demanda e orientacao dos clientes, e sob res-
ponsabilidade desses, a Cross Content preocupa-se em garantir que
eles estejam alinhados aos seus principios éticos. Desse modo, a Cross
Content se compromete a promover junto a seus clientes a producéao
de materiais de comunicacao que:

Nao abusem da confianca e credulidade do cidaddo, ndo sua falta
de experiéncia ou de conhecimento (esteja ele na posicdo de en-

[ . _ .
trevistado da nossa producdo ou na de leitor/espectador dos
conteddos produzidos).

o Nao contenham informacdes que, direta ou indiretamente, levem

o destinatario a engano quanto ao conteldo da mensagem.

Respeitem o idioma, usando preferencialmente a norma culta,
@ limitando sempre que possivel o uso de giria e de palavras e ex-
pressdes estrangeiras.
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Entendam que a lingua deve ser usada como uma aliada no en-
frentamento do racismo, do preconceito e da discriminacédo por
meio do uso de expressdes que Ndo carreguem em si mensagens
excludentes ou preconceituosas.

@ Na&o infrinjam marcas e direitos de terceiros.

© Respeitem os direitos autorais neles envolvidos.

Os materiais de comunicacao deverdo trazer claramente identificado o
nome do cliente que pagou pela sua producao. Sempre que possivel,
e de acordo com autorizacao do cliente, a Cross Content identifica-se
nas pecas como responsavel por sua producao.

Reportagens, artigos, notas ou outros materiais informativos veiculados
em veiculos de comunicacdo de massa mediante pagamento devem
ser apropriadamente identificados para que se diferencie do material
editorial. A Cross Content prefere a identificacdo na forma do aviso
“Publicidade”, porém aceita variacdes como “Informe Publicitario”,
“Publieditorial”, “Conteudo patrocinado” e outras.

A Cross Content ndo produz ou envia mensagens eletronicas ndo so-
licitadas (spams) para si ou para seus clientes.

A Cross Content ndo comercializa base de dados de clientes, forne-
cedores, consumidores ou outras de qualguer espécie.

A Cross Content age de acordo com 0s principios e normas da Lel
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A Cross Content zela pela privacidade dos internautas nos materiais
on-line que produz deixando sempre claro as normas de uso e as regras
de privacidade de cada site.

A Cross Content adota um processo detalhado de controle de
gualidade. Como norma padrao (que pode variar dependendo do


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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projeto), os conteudos produzidos pela Cross Content passam por um
duplo olhar editorial (repodrter e editor) e um duplo processo de con-
feréncia (revisdo e checagem), sendo cada uma das etapas realizada
por um profissional diferente, permitindo uma maior diversidade de
olhares e pontos de vista.

A Cross Content compromete-se a retificar, na medida do possivel,
qualguer informacao incorreta encontrada em materiais por ela pro-
duzidos. No caso de materiais ndo periddicos impressos, em gue é
impossivel a retificacao em edicdes posteriores, a Cross Content com-
promete-se a utilizar seu website (www.crosscontent.com.br) como
espaco para esclarecimento e correcéo.

Nas fotos e materiais audiovisuais, a Cross Content da preferéncia a
producdo de materiais exclusivos e que valorizem a diversidade da
populacdo brasileira. Evitamos ao maximo o uso de bancos de imagens
e, quando necessario, procuramos escolher os conteddos por esses
mMesmos critérios.
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3 | AS FONTES DE INFORMACAO
N

A Cross Content utiliza apenas meios éticos para a obtencao de infor-
macoes, fotografias e documentos.

A Cross Content respeita o direito a privacidade do cidadao e trata com
respeito a todas as pessoas mencionadas nas informacdes que divulgar.

A Cross Content ndo divulga fatos de carater morbido e contrarios
aos valores humanos.

A Cross Content vé no respeito a diversidade um valor essencial, que
deve ser incorporado em suas acdes. De acordo com o apropriado
em cada caso, e sempre em acordo com o cliente, a Cross Content
procura refletir a diversidade cultural brasileira nos produtos editoriais
gue realiza. Sempre gue possivel e relevante, incentiva a utilizacao,
em igualdade de condicdes, de fontes de informacao e personagens
gue demonstrem a diversidade social, politica, religiosa, de raca/cor,
género, de orientacado sexual, de idade, de habilidade/deficiéncia fisica
e origem nacional/regional de nosso pais.

A utilizacdo de entrevistas, depoimentos, testemunhos ou qualguer
forma de declaracao pessoal devera atender as seguintes condicdes:

Os testemunhos utilizados deverdo ser sempre fiéis aos depoi-
mentos prestados.

Sempre gue relevante, e autorizado pelo cliente, os textos finais
@ aos quais os depoimentos estdo associados devem ser previamente
encaminhados para aprovacado dos entrevistados.

A Cross Content trata todas as fontes de informacao de maneira
equanime, nao fazendo distincao de tratamento entre especialistas
e personagens. A Cross Content tem o cuidado de avaliar o grau de
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compreensao gque os entrevistados tém das conseguéncias que
podem advir da divulgacao das informacdes e procura deixar claro
para todos os envolvidos a implicacdo e extensdao do seu trabalho.

A Cross Content compromete-se a ouvir, antes da divulgacdo dos
fatos, todas as pessoas objeto de acusacdes nao comprovadas ou
em processo de apuracao e julgamento.

A Cross Content respeita o sigilo de suas fontes de informacao.

A Cross Content entende como seu dever “velar pela dignidade da
crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamen-
to desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor”,
conforme estabelece o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Sempre que utiliza criancas e jovens como fonte de informacao a
Cross Content pauta-se pelo respeito da imagem, da identidade, da
autonomia, dos valores, ideias e crencas, dos espacos e objetos pessoais.

Em publicacdes dirigidas a criancas e a jovens, a Cross Content res-
peitara as caracteristicas especificas de comportamento dessa faixa
etaria, tais como a ingenuidade e a credulidade, ndo produzindo
qualguer tipo de material que contrarie essas premissas.

A utilizacdo de fotos de personagens so sera realizada mediante a
concessao de Licenca de Uso de Imagem do fotografado. No caso de
menores de 18 anos, pais ou responsaveis devem assinar tal autoriza-
cdo. Fotos tomadas em eventos publicos e utilizada com finalidade
jornalistica dispensam a obtencdo prévia de licenca.

A Cross Content procura garantir que os processos de aprovacao de
conteudos pelos entrevistados e de obtencao de licenca de uso de
imagens sejam realizados de forma a garantir o claro entendimento
dos consultados sobre seus direitos. Por isso, utiliza documentos
simplificados, sem excesso de termos juridicos, evitando arquivos
muito longos que desestimulem a leitura ou dificultem a compreensao.

Qualguer colagem, fotomontagem ou alteracao visual que modifique
a informacéao original contida numa fotografia deve ser informada
ao publico. Correcdes técnicas, tais como de iluminacao, sombras,
reflexos e interferéncias visuais, ndo precisam ser informadas.

10
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FUNCIONARIOS E FORNECEDORES

Os funcionarios da Cross Content:

N&o usam cargo com o fim de obter qualguer favorecimento para
Si Ou para outros.

Nao pleiteiam, solicitam, sugerem ou recebem qgualquer tipo de
ajuda financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doacao, presente
ou vantagem.

Ndo se envolvem em qualguer atividade que seja de interesse
conflitante com os negdcios da Cross Content, seus clientes,
parceiros e fornecedores;

Nao se envolvem em quaisquer atividades que conflitem com o
horario de trabalho dedicado a Cross Content.

N&o prestam consultoria ou realizam qualquer espécie de trabalho
a parceiros, clientes e fornecedores da Cross Content, salvo quando
formalmente autorizados.

N&o divulgam informacodes estratégicas e de carater sigiloso, sejam
da propria empresa, sejam de seus clientes, parceiros e fornecedores.

Nao trabalham simultaneamente em veiculos de Comunicacéo,
salvo se expressamente autorizados a tal.
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Ndao alteram nem deturpam o teor de qualguer documento,
informacédo ou dados.

N&o utilizam o correio eletrénico para disseminar mensagens de
conteddo comercial ndo solicitado, ou que possuam conteddos
ilegais, pornograficos, racistas e de cunho religioso ou politico.

Nao aceitam presentes de clientes, fornecedores, parceiros e
concorrentes, excetuando-se brindes claramente identificados e
sem valor comercial significativo. Presentes de valor significativo
gue, por qualguer motivo, ndo possam ser devolvidos serdo
obrigatoriamente incorporados ao patriménio da Cross Content
e entregues em doacédo a instituicdes filantrépicas.

A Cross Content preocupa-se com o equilibrio entre a vida pro-
fissional e familiar de seus funcionarios, por isso desestimulamos
a realizacao de trabalho fora do horario combinado, nos finais de
semana ou em horas extras - e estas, quando indispensaveis, produ-
zem crédito no banco de horas.

Os sistemas e as praticas de avaliacdo de desempenho levam em
consideracao o comportamento ético do profissional.

Os mesmos padrdes éticos de conduta descritos neste documento
devem ser aplicados no relacionamento com fornecedores.
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5 A SOCIEDADE

A Cross Content estimula seus clientes a incorporarem em suas estra-
tégias de comunicacdo corporativa mecanismos eficientes e periodi-
cos de contato e troca de informacao com a sociedade. Sempre que
possivel, 0s materiais produzidos pela empresa procurarao incorporar
opinides e pontos de vista dos diversos atores (stakeholders) envolvi-
dos nas questdes em discussao.

A Cross Content procura também garantir mecanismos de feedback
gue permitam aos consumidores das informacdes por ela produzidas
apresentar seus pontos de vista, realizar comentarios ou queixas.

A acao ambiental da Cross Content tem duas vertentes: as acdes
relativas a empresa propriamente ditas e as acdes relativas a seus
clientes, fornecedores e parceiros.

Como peguena empresa do setor de servicos, a Cross Content tem

um impacto ambiental extremamente reduzido. Mesmo assim, procura
diminuir a agressao ao meio ambiente por meio das seguintes medidas:

® A adocdo de um programa de diminuicdo na geracao de rejeitos.
@ Avreutilizacao e reciclagem de materiais, sempre que possivel.

@ A utilizacdo racional de dgua e energia elétrica em suas dependéncias.

Como prestadora de servicos, a Cross Content procura orientar e
conscientizar seus clientes, fornecedores e parceiros para a realiza-
cdo de servicos que representem o menor custo ambiental. Entre
essas agdes, estdo:
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A sugestdo de utilizacdo de papel reciclado e certificado e de
realizacdo da impressdo por graficas com certificados ambientais
para a producao de livros, relatorios e outros materiais impressos.

A analise de viabilidade de substituicdo, total ou parcial, de
materiais impressos por materiais on-line.

A escolha de fornecedores de matéria prima e servicos, tais como
fabricantes de papel ou graficas, que tenham politicas claras de
defesa de meio ambiente.
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6 | CLIENTES

Nosso compromisso com a satisfacao dos clientes reflete-se no respeito
ao0s seus direitos e na busca de solucdes que atendam a seus interesses,
sempre de acordo com a legislacédo em vigor e os principios éticos
expressos neste documento.

A Cross Content deve lutar para gue seus clientes reconhecam e in-
corporem os valores de ética e transparéncia em todas as suas acdes
de comunicacao.

A Cross Content se da ao direito de recusar clientes que contrariam
seus principios expostos neste codigo.

A Cross Content ndo pode representar concomitantemente clientes
com interesses opostos. Cabe a empresa, em conjunto com os clientes,
estabelecer caso a caso, os limites referentes a este topico, a fim de
garantir sua aplicacdo sem, contudo, inviabilizar o negdcio.

O sigilo profissional € peca fundamental do negdcio de marketing e
comunicacao corporativa. A Cross Content guardara sigilo sobre as
informacodes recebidas durante o exercicio de suas tarefas. Ao mesmo
tempo, incentivara a empresa a posicionar-se com clareza e transpa-
réncia frente a sociedade.

Na sua posicdo de consultora, a Cross Content procurara orientar o
cliente quanto a eventuais riscos e consequéncias das suas posicoes.

A politica de fixacdo de precos de seus servicos leva em consideracao:

@ Avrelevancia, o vulto, a complexidade e a dificuldade das tarefas.

@ Otempo e osrecursos materiais e humanos necessarios para executa-las.
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A possibilidade de ficar a empresa impedida de atuar junto a
@ outros clientes, em virtude das limitacdes relativas a obstrucao
de concorrentes.

@ Avrelacdo prévia da empresa com o cliente, guando existente.

@ O lugar da prestacdo dos servicos (na sede da empresa ou fora dela).

A Cross Content ndo utiliza informacdes estratégicas obtidas junto
a seu cliente em beneficio proprio ou como forma de barganhar
vantagens ou beneficios pessoais ou empresariais.

A Cross Content ndao se apresenta como representante do cliente sem
ter autorizacao para tal.

Em relacdo a clientes da area governamental, a Cross Content:

@ Nao paga nem recebe propina.

@ Nao participa de licitacdes de cartas marcadas.

@ SO participa de processos licitatérios de governos nos quais confia.

@  N&o apoia nem realiza contribuicdes para partidos ou campanhas politicas.
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